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CHI THI

Vé viéc day manh thue hién Chlro'ng trinh tong thé cai cach hanh chinh
‘nha nuéc giai doan 2021-2030 xa Son Tay

Trong nhiing nam qua cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) cua Xa da
dugc cap uy dang, chinh quyén tap trung lanh dao, chi dao va trién khai thuce hién,
dat dugc nhiéu ket qua tich cyc trén cac linh vue, gop phan quan trong thuc day
phat trién kinh té - x3 hoi. Bo phan tlep nhén va tra két qua cua xa hoat dong hi¢u
qué; giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh, gon, khéng ngimg ning cao mirc do hai
long cta nguot dan va doanh nghiép. Cong tac cai cach t6 chirc bo may chuyén
b1en tich cyc; doi ngil can bo, cong chire, khdng chuyén trach xa co ban dugc sap
xép, b tri hop 1y, dap tng yéu cau nhiém vu. Cong tac quan ly tai chinh cong timg
bude d6i médi, ddm bao cong khai, minh bach. Chi s, thir hang CCHC ttrng budc
dugc nang lén.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, CCHC trén dia ban xa van
con mot sd ton tai, han ché, nhu: Cong tac tuyén truyen CCHC chua thyc sy
dugc sau rong, chua phong pht hinh thuec, trién khai thiéu quyet liét; co s& vat
chat, ha tang phuc vu nhiém vu CCHC tai X4 con gip kho khin; van c6 can bo,
cong chirc vi pham ky luét, can bd, cong chirc chua phéat huy hét kha niang Gng
dung cong nghé thong tin..

Nhitng han ché néu trén c6 nhiéu nguyén nhan, nhung nguyén nhan trudc
het 1a trach nhiém cua tap thé 1anh dao, nguoi dung dau dia phuong trong chi dao
t6 chuc thuc hién cong tic CCHC chua quyét liét, xdy dung ké hoach CCHC hang
nam chua sat v6i thuc té. Tinh than trach nhiém, dao durc cong vu, trinh do, nang
luc ciia mot sd can bd, cong chirc chwa dap tmg yéu cau nhiém vu. Su phdi hop
gifta mot s6 bd phan chuyén mon c6 lic, ¢6 noi thiéu déng b0, chat ché, chua gén
két qua cong taic CCHC véi danh gia, phan loai, thi dua khen thuéng.

Pé khic phuc céc tdn tai, han ché néu trén va tiép tuc déy manh Chuong
trinh tong thé CCHC theo cac quy dinh, huéng dan cua Trung wong, cia tinh®;
trién khai thuc hién ¢6 higu qua Nghi quyét s6 01-NQ/DHDB ngay 06/8/2020
ctia Ban Chap hanh Pang bo huyén; Nghi quyet cua Dang b xa Son Tay nhiém
ky 2020-2025, Chua tich UBND xa yéu cau cac Can bg, cong chuc xa, cac to
chirc doan thé chinh tri xa hoi, cac bd phan chuyén mon cua xa tip trung trién

INghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé& Chuong trinh tdng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030;
Chi thj 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Tha twéng Chinh phu vé viée ddy manh thyc hién Chuong trinh tdng thé CCHC nha
nudc giai doan 2021 -2030; Chi thi sé 05/CT-UBND ngay 17/5/2023 ctia UBND tinh vé déy manh thuc hién chwong trinh
téng thé v& CCHC giai doan 2021-2025.



khai thuc hién tét cac ndi dung sau:

1. Tiép tuc quan tri¢t sau sic, hiéu qua va thé ché hoa cac chu truong,
duong 16i ciia Pang, quy dinh cta nha nuéc vé CCHC, xay dung nén hanh chinh
phuc vu Nhan dan, dan chu, chuyén nghiép, hién dai, trong sach, virng manh,
tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, c¢6 ning luc kién tao phat trién; 1ay nguoi
dan 1am trung tdm, ldy su hai long ciia nguoi dan lam thude do danh gia chat
luong hoat dong ctia bd may chinh quyén cac cap.

Tap trung thuc hién Ké hoach CCHC giai doan 2021-2030 cua xa théng
nhét, déng b0, trong tdm, trong diém, manh dan dot pha trén céac linh vuc, phu
hop vé&i diéu kién thuc tién, tao dong luc dé phat trién kinh té - xa hoi dat cac
muc tiéu, nhiém vu theo Nghi quyét Pai hoi Pang bo xa khoa XX, nhiém ky
2020-2025 da dé ra; tiép tuc chi dao thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé Chuong trinh tong thé CCHC nha
nudc.

Xac dinh CCHC 1a trach nhiém cta ca hé thong chinh trj cua x4, tiép tuc
phat huy vai trd ldnh dao cta cap ty Pang, tranh thi sy dong thuan, ung ho cta
nguol dan, td chirc va xa hoi trong thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC.
Trong qua trinh thyc hién, can thong tin, tuyén truyén mot cach sau rong vé muc
ti€u, y nghia va cac ndi dung, nhiém vu, giai phap, két qua thyc hién Chuong
trinh téng thé CCHC dén can bo, cong chuc, vién chuc, nguodi dan, doanh
nghiép va toan xa hoi; thuc hién viéc so két, téng két thuc hién CCHC hﬁng
nam, kip thoi biéu duong, khen thudng cac to chiic, ca nhan cé thanh tich noi
bat trong viéc thuc hién cai cdch hanh hanh chinh.

2. Thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé trach nhiém cua nguoi ding dau
trong chi dao, t6 chirc thuc hién cac ndi dung vé CCHC; thudng xuyén klem tra,
danh gia nghiém tic, trung thuc, khach quan két qua thuc hi¢n CCHC; siét chat
ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyc thi cong vy, nhi€ém vu ctia ddi ngii can
b, cong chirc theo Két luan sd 29- KL/TU ngay 22/7/2021 ciia Ban Thuong vu
Tinh ty; Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 17/5/2023 cta UBND tinh va cac vin
ban c6 lién quan cua tinh, cia huyen xu 1y nghiém theo quy dinh nguoi ding
dau quan 1y va can by, cong chirc néu xay ra tinh trang tham nhiting, c6 thai do
hach dich, ctra quyén, gdy phién ha, nhiing nhidu d6i véi ngudi dan, doanh
nghiép trong qua trinh thyc hi¢én nhiém vy, cong vu.

3. Ung dung manh mé& cong nghé thong tin dé ning cao chat lugng, hiéu
qua cong tac CCHC, tiép nhan giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan,
doanh nghiép ddi véi can bo, cong chirc dam béo thuc chét, phu hop tién trinh
chuyén d6i s; do luong, xac dinh Chi sé hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chirc dbi véi
sy phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nuéc, bdo dam danh gid toan di¢n,
khach quan, céng bang, kip thoi, phan anh day du, da chiéu két qua trién khai

2Quyét dinh caa UBND tinh: s6 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 vé ban hanh quy dinh trach nhiém thuc hién ky lut ky
cuong hanh chinh trong ddi ngii CBCCVC va can b, chién sy LLVT trén dia ban tinh; sé 20/2019/QD-UBND ngay
19/4/2019 vé viéc ban hanh Quy ché van hoa cong vu tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Quyét dinh sb 283/Qb-UBND
ngay 14/01/2021 ciia UBND huyén v& ban hanh bd quy tic g xir ciia can bo, cdng chirc, vién chirc va chién sy, luc lwong
vii trang trong cac co quan, don vi thudc huyén Huong Son.



CCHC tai xa. Thuc hién xay dung, ap dung cac sang kién, mo hinh, cach lam
hay trén cac linh vuc vao thyc tién tao budce dot pha trong thuc hién CCHC.

4, Tang cuong vai tro, trach nhi€ém, nang luc cac thanh vién t6 CCHC
trién khai cac noi dung, linh vuc CCHC trong Chuong trinh tong thé CCHC cua
x&. Thuc hién tot co ché phan cong, phdi hop 16 rang, cu thé, rd tham quyén, 1d
trach nhiém cua cac bo phan, cac ca nhan duogc giao phu trach trong trién khai
cac n6i dung CCHC dé bao dam Chuong trinh tong thé duoc trién khai dong bo,
théng nhét theo 10 trinh va dat muc tiéu da dé ra. Léy két qua thuc hién CCHC
hang nim lam thude do, 12 mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia mirc
do hoan thanh nhiém vu va xem xét cac danh hiéu thi dua, hinh thirc khen
thudng clia C& nhan, t6 chuc lién quan.

5. Trién khai c6 hiéu qua nhiing nhiém vu dugc xac dinh trong tam, dot
pha trong Chuong trinh tong thé CCHC, trong d6 tap trung thuc hién cic ndi
dung da dugc UBND xda, Chu tich UBND xa dac biét quan tam, chi dao trong
thoi gian qua va trong thoi gian téi, cu thé:

a) Cong tac cai cach thé ché 1a trong tdm trong thyc hién Chuong trinh
tong thé CCHC; trong do6 tap trung ra soat, kién nghi hoan thién h¢ thong thé ché
ctia nén hanh chinh va nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua to6 churc thi hanh phap luat.

7 - Nang cao chat lugng xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat va
to chirc thi hanh phép luat; tang cuong ky luat, ky cuong trong cong tac xay
dung, ban hanh van ban quy pham phép luat dam bao quy trinh, quy dinh.

- Xay dyng, hoan thién hé théng quy dinh quy dinh cua dia phuong, trong
d6 tap trung ra soat, hoan thanh viéc kién toan t6 chirc bd may hanh chinh; phodi
hop nhip nhang gitta cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac xay dung
va ban hanh van ban; chu trong viéc 1ay gop ¥ cua nguoi dén, co quan, t6 chirc
c6 lién quan, nhét 1a dbi tugng diéu chinh truc tiép cta vin ban, dé van ban ban
hanh séat v4i thuc té, bao dam dang quy dinh, tinh kha thi, hiéu qua.

- Thuong xuyén ra soat cac quy dinh cua phap ludt c6 noi dung chua 19,
kho hleu mau thuan, chong chéo hodc thiéu kha thi dé dé xuat co quan c6 tham
quyén xem xét, sua doi kip thoi.

b) V& cai cach Thu tuc hanh chinh

Tap trung ra soat, dé xuat stra doi quy trinh tiép nhan, hudng dan hd tro
nguoi dan, doanh nghi¢p tai B6 phan mot cua xa theo hudng léy nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tam dé phuc vu; sang hd tro, huong dan dé nang cao ky
ning sd cho ngudi dan, doanh nghiép, nhat 1a hd tro, gitp d& cac d6i tuong
ngudi gia, ngudi khuyét tat,...; chi trong tuyén truyén, huéng dan cac nhém dbi
tugng co trinh do cong ngh¢ thong tin con han ché va khé khin trong vi¢e thuc
hién TTHC, dich vu cong truc tuyén, thay doi thoi quen su dung ho S0 gidy sang
str dung ho so dién tir, timg budc hinh thanh cong dan sd, xa hoi s6.

Pay nhanh tién do s6 hoa ho so, ket qua giai quyét TTHC theo dung quy
dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh sO 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP cua Chinh phu, gan viéc sb hoa voi viée thue hién nhiém vu


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx

cua can bg, cong chure, trong qua trinh giai quyét TTHC,; khong yéu cau nguoi
dan, doanh nghiép cung cép gidy to, két qua giai quyét TTHC da duoc sd hoa
theo dung quy dinh.

Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy ho so truc tuyén, khong dé tinh
trang giai quyét ho so' cham, mudn; ra soat, chuan hoéa, dién tar hoa mau don, to
khai theo hudng cat giam tdi thiéu thong tin phai khai bao trén co s tai sir dung
dit liu da duoc sb hoa; nghién ctru, td chuc trién khai thuc hién TTHC khong
phu thudc vao dia gioi hanh chinh.

- T6 chue tét viée tiép nhan, giai quyét hd so TTHC; giam tdi da ty 1& tré
hen trong giai quyét ho so; nghiém tac thyc hién viée xin 16i ngudi dan, to chirc
khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo ddi, chin chinh tac phong, 18 16i va
thai do lam viéc cia nguoi duoc cur dén 1am viéc tai Bo phan mot clra X&; xay
dung hinh anh do1 ngli can bd, cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat,
ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu Nhan dan.

- Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin, x4 hoi hoa mot sO cong viée
trong quy trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC, giam thoi gian cho doi
cua nguoi dan, doanh nghi¢p; thuong xuyén khao sat, do luong sy hai long cua
t6 chirc, nguoi dan ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée

- Quan triét, thue hién nghiém quy dinh trong qua trinh giai quyét TTHC
khong yéu cau ngudi dan phai xuat trinh, ndp s6 ho khau theo quy dinh ciia Luat
Cu tri va cac vin ban hudng dan Luat Cu tra.

c) Tiép tuc cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc dam bao tinh
gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua theo chi dao cia Trung wong, Tinh va huyén.

- Phéan cong nhiém vu cu thé cho timg Can b, céng chirc theo chirc ning,
nhiém vy dd dugc quy dinh. Tranh tinh trang thyc hién nhiém vu thu dong,
chong chéo, trai tham quyén.

- Xay dung ké hoach, phuong an, 10 trinh cu thé va trién khai thyc hién
sap xép don vi hanh chinh cdp xi giai doan 2023-2030 theo Két luan s 48-
KL/TW ngay 30/01/2023 ctia Bo Chinh tri. Trén co s& sap xép don vi hanh
chinh cép xa s& bd tri, sap xép, sap nhap mot s6 thon dam bao quy mé s ho gia
dinh theo Thong tu 14/20218/TT-BNV cua B§ N§1 vu vira phu hop véi thuc tién
cua dia phuong.

- Hang nim xay dung ké hoach va thuc hién nghiém tac viéc tinh gian
bién ché theo ké hoach;

d) Thyc hién dong bd cac giai phap quyét liét cai cach ché d6 cong vu

- Trién khai day du cac van ban huéng dan vé xac dinh vi tri viéc lam va
co ciu ngach cong chuc, vi tri viéc lam va co cAu vién chuc theo quy dinh. Thuc
hién nghiém cac quy dinh veé quan ly, st dung cén bo, cong chirc thuoc pham vi
quan ly; bao dam co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach
trong tuyén dung, bd nhiém cong chtc.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé€ chuyén doéi vi tri cong tac doi véi can bo,



cong chirc nhét 1a cac linh vuc nhay cam, dé xay ra tham ‘nhiing, tiéu cuc; Hing
nam, xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng phu hop nham nang cao nang luc,
k¥ nang va pham chét cho doi ngii can b, cong chirc gin véi vi tri viéc lam.

- Kip thoi cap nhat nhimg bién dong, thay doi cta cac can bo, cong chirc
vao phan mém quan ly can bd, cdng chirc, vién chirc dam bao day du, chinh xac
va khai thac, sir dung hi€u qua, dap ung tién trinh chuyén doi so.

d) P6i méi manh mé co ché phan bo, sir dung ngan sach nha nudc cho co
quan hanh chinh, nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém, chat lugng, hiéu qua
hoat dong; ki€m soat tham nhiing tai xa.

- Bay nhanh tién d0, hi¢u qua giai ngan von dau tu cong.

- Tang cudng kiém tra, kiém soat nham giai quyét kip thoi cac thu tuc
hanh chinh va tu van, tao di€u kién cho cac t6 chuc, ca nhan nham thu hat dau tu
du an trén dia ban.

e) Thic day manh mé qua trinh xay dyng chinh quyén dién tt, chinh
quyén sd, dap mg tién trinh chuyén d6i sé qudc gia theo 16 trinh.

- Trién khai déng bd cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap chuyén dbi s6 giai
doan 2021-2025, dinh hudéng dén nim 2030. Uu tién nguon lyc, tap trung trién
khai thyc hién hiéu qua céc nhiém vu xdy dung va phat trién chinh quyén dién
tr, chinh quyén sb theo 10 trinh, trong do tap trung mot s6 linh vuc truc tiép
phuc vu nhu cau cua nguoi dan, linh vuc quan trong trong phat trién kinh té - xa
hoi.

- Phéi hop cung cap trén két ndi dong bd mang truyén so liéu chuyén
dung cip x4 va lién thong v4i mang truyén sb lidu Quoc gia. Thyuc hién so hoa
tai liéu, ho so, cac quy trinh nghiép vu; chung thuc ho so dién tur, phat trién cac
hé thong co s dit lidu 80 phuc vu quan ly nha nu6c va cung cap dich vu cong
truc tuyén; dong thoi két ndi lién thong véi nén tang tich hop va chia sé dit liéu
dung chung. Phéi hop chat ché dé ra soat, sang loc, lam sach dir liéu cua céc
nganh tao su théng nhét dit liéu cia mot chu thé (c4 nhan).

- Duy tri, van hanh c6 hi¢u quéa hé thong phan mém quan ly van ban va
diéu hanh, Cong thong tin dich vu cong truc tuyén ctua xa; dong bd gilra van ban
chi dao v6i hd so cong viéc thudng xuyén trong toan xa va véi hd so dich vu
cong truc tuyén. Phat trién Hé thong thong tin bao cdo cua Xa; s6 hoa hoat dong
béo cdo, thong ké trong toan Xa.

- Trién khai tng dung cic nén tang cong nghé sd phuc vu hoat dong
nghiép vu cua dia phuong bdo dam li€n thong dong bd toan xa, két ndi va chia
s¢ dung chung gitra cac phong, nganh, don vi va dia phuong.

- Duy tri va nang cao hi¢u qua ap dung H¢ thong quan 1y chat luong tai xa
dam béao thuc chat, tranh hinh thuc, dap umg yéu cau tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015. Trién khai cac giai phap dé chuan hoa cac hoat dong ndi bo, hoat
dong diéu hanh trong co quan hanh chinh nha nuéc cip xi. Tap trung xdy dung
quy trinh giai quyét cac TTHC noi bo giita cac co quan hanh chinh nha nudc va



thu tuc hanh chinh ndi bg trong tung co quan, don vi, huéng téi viée dién tir hoa.
Tang cuong viée kiém tra, giam sat mic do ap dung va van hanh cta hé thng.
Mo rong cac d6i tuong ap dung trén dia ban x4, khuyén khich céc t6 chirc chinh
tri - x4 hoi xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chét luong.

6. Chu dong phéi hop, tao diéu kién dé Uy ban Mit tran T quéc, cac
doan thé, to chirc chinh tri - x4 hoi, xa hoi - nghé nghiép, cac thon phdi hop
tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va céc tﬁng 16p Nhan dan tham gia
hudng tng tich cuc trong tién trinh thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC, phat
huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi, tao diéu kién dé Nhan dan tham gia gop ¥
xay dung chinh quyén trong sach, vitng manh.

7. Can bo, cong chuc, Td CCHC x4, céac td chirc co lién quan theo churc
nang, nhi€ém vu quan triét, cu thé hoa Chi thi nay phu hop véi di€u kién thuc tién
dé to churc thuc hién nghi€ém thc, ¢é hiéu qua.

Giao Vin phong xa chu tri, phdi hop véi cac cong chirc: Vin hoa — Xa
hoi, Tu phap, Tai chinh - Ké toan, Pia chinh — xay dung, nong nghiép va moi
truong trién khai thuc hién Chi thi nay, kip thoi bao cdo UBND x&, Chu tich
UBND x4 nhimng van dé phét sinh trong qua trinh t6 chtrc thyc hién.

Y<é€u cau cac can bd, cong chirc, cac to chuc lién quan trién khai thuc hién
nghiém tc chi thi nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- UBND huy¢n;

- Phong Noi vu;

- Thuong tryc Pang uy, HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND xa; =

- MTTQ va cac t6 chirc doan thé cap Xxa;
- Céc thon.

- Luu: VP, HSCCHC.

Cao Van Duc
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